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RESULTADOS GENERALES 2009
TOTAL NACIONAL



Aplicacion Septiembre a diciembre 2009

Ultimos doce meses previos a la aplicacion de la

Periodo de referencia >
encuesta (excepto en preguntas de percepcion).

Casos (N) 25.933

Representacion Nacional, regional urbana y de 101 comunas

: Personas de 15 afios y mas residentes de zonas
Entrevistados/as

urbanas
Tipo de entrevista Entrevista cara a cara
Disefio muestral Muestreo probabilistico, por conglomerados y trietapico
Representacion 4.163.498
hogares
Representacion 11.446.625
personas
Errqr muestral 0.2%
nacional
Errc_)r muestral 2 3%
regional
Error muestral 4.4%

comunal

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.
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Victimizacion General
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Victimizacion General
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Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢usted o algin miembro de su hogar fue victima de algun delito?

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Bvolucion de la victimizacion
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Total Pais

Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algiin miembro de su hogar fue victima de algin delito?

38,3 38,4 *
35,3
34,8 33,6
2005 2006 2007 2008 2009

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Bvolucion de la victimizacion
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Victimizacion segun regiones
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Porcentaje de hogares victimizados 2008 - 2009, seglin regiones
Durante los Gltimos 12 meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de algin delito?

B Victimizaciéon hogar 2008  m Victimizacion hogar 2009

4655 448

38,7 *
PAIS 2009 : 33,6 34,9

29,9
28,8 71
*
11

39,5
6,5 35,5

38,
*

0594 09,7 30,0

I I 18’4

29,1

34,0
’29’1
24.8 261|39 I

Aricay  Tarapaca Antofagasta Atacama  Coquimbo Valparaiso Lib. Bermardo  Maule
Parinacota OHiggins

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

15,014,9

BioBio Araucania LosRios Loslagos Aysén Magallanes Region
Metropolitana
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Victimizacion 2009

REGION DE ARICA Y PARINACOTA ;
REGION DEL BIOBIO

REGION DE TARAPACA
REGION DE LA ARAUCANIA

REGION DE LOS RIOS

REGION DE ANTOFAGASTA REGION DE LOS LAGOS

Victimizacién General
afno 2009

[ Bajo
- Medio
. Ao

REGION DE ATACAMA
REGION DE AYSEN - Critico

REGION DE COQUIMBO

REGION DE VALPARAISO .
REGION DE MAGALLANES

REGION METROPOLITANA

REGION DEL MAULE

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Victimizacion por delitos
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Victimizacion por delito
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Total Pais
Porcentaje de hogares victimizados segun delitos 2005 - 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algin miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?
11,0 10.9 2005 ©2006 2007 mW2008 m 2009
9 491 9.8
78 7.8 5 7678 75 % 7878
>0 5,53
*
3,1
2,8 ’
222325
Hurto Robo por sorpresa Robo con violencia o Robo con fuerza en la Lesiones

intimidacion vivienda

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Victimizacion pordelitosa vehiculos
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Total Pais

Victimizacién hogares que poseen vehiculos 2005 - 2009
Durante los ultimos 12 meses, ¢ usted o algun miembro de su hogar fue victima de alguno de estos delitos?

2005 = 2006 = 2007 m 2008 = 2009

27,1 28,6
*
21,0
*
21 29 18 18 22
]
Robo de vehiculo motorizado Robo de accesorio de o desde
vehiculo

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Bienesrobados:

Robos desde vehiculos Robo a la vivienda
* Radio y/o parlantes (40%) * Electronico portatil (23%)
* Herramientas (16%) * Vestimentas (23%)

. * Dinero (22%)
* Vestimentas (11%)

Robos con violencia, por sorpresa y hurto

e Dinero (38%; 52%; 39% respectivamente)
e Celular (37%; 50%; 26% respectivamente)

e Documentos (22%: 26%: 21% respectivamente)

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.




Revictimizacion
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Hogares no victimizados,

victimizadosy revictimizados

6 ())/# : ; !
(+HK&H# [ #& 8 (#&

Total Pais

Porcentaje de hogares no victimizados, victimizados y revictimizados 2009
Durante los Gltimos 12 meses ¢ ud. o algiin miembro de su hogar fue victima de algun delito?, ¢ cuantas veces?

2,3%

9,8%

W No victimizados

M Victimizados una vez
Victimizados dos a tres veces
Victimizados cuatro o mas veces

B NS/NR

| ) (& % + !
# o -, .
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Total de delitos ano 2009

Al afio En una hora ...

Robo de vehiculo 45.329 5

Robo desde vehiculo 391.361 45
Robo con fuerza a la vivienda 304.494 35
Robo por sorpresa 384.367 44
Robo con violencia o intimidacion 291.282 33
Hurto 484.936 55
Lesiones 155.522 18
Delitos econémicos 112.517 13
Corrupcién 33.821 4

Total delitos a hogares 2.203.629 252

1 delito
cada
15 segundos

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Territorialidad del delito

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Comunasdonde viven lasvictimas
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Comunasdonde ocurren losdelitos




Comunasde donde provienen lasvictimas
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Denuncila
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Porcentaje de hogares que

denunciaron al menosun delito
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Total Pais
Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito 2008 - 2009
Del total de hogares victimizados, se observa que:

*

43.0 45,5

2008 2009

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

4= > (), ' " 0)*
8 6 0 082/'19 (0)$20)),
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Porcentaje de delitosdenunciados
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Total Pais

Porcentaje de delitos denunciados 2008 - 2009
Del namero total de delitos declarados, se observa que:

35,0 34,8

2008 2009

= > (), | ' ()
8 6

6 0 082/'19 0)3$70),

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Principalesrazonesde No denuncia
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Total Pais

Principales razones de No Denuncia
¢,Cual fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Primera mencion

El delito no fue lo

La policia no podria haber
rerorda - T 5.5

mucho tiempo 12’0

La justicia (tribunales) no
hubiera hecho nada 10,7

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.




Percepcion General

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Problema masimportante
del pais
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Total Pais

Problema mas importante del pais 2008 - 2009
¢ Cudl de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para usted?. Primera mencién

2008 m 2009
26,426,1
| e |
* *
17,9
15!3 14’6 | o
12,312,0
*
| |
7,4 7,7
7,2 *
. 2,6 2 2 22 2,2
La Pobreza La La Situacion | El Tréfico de |La Educacion EI Desempleo La Salud La Corrupcion} El Consumo de
Delincuencia Econémica Drogas Contammacmn Drogas
Ambiental

e significativa entre 2008 - 2009

* Diferencia esta

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Principalescausasde
la delincuencia en el pais
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Total Pais
Principales causas de los niveles de delincuencia en el pais 2008 - 2009
De acuerdo con su percepcion, ¢.cuéles diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en nuestro pais? En primer

lugar
La falta de preocupacion y control de los padres gﬁf
La falta de vigilancia policial 1178,3
El consumo de drogas 15'1363 *
La falta de oportunidad de trabajo 111, ;54 *
Las sanciones débiles que los jueces aplican a los delincuentes 9’13 1 *
La Ley que no contermpla penas més duras para los delincuente 4’?1 *
Las condiciones de extrema pobreza §é8
La mala calidad de la educacion en las escuelas 2,03’0 *
La falta de prevendion y organizacion por parte de la poblacion 2, 35 L% m 2009
Falta de disciplina de las escuelas 22'\;34 m 2008

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Principalescausasde
la delincuencia en el barrio
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Total Pais
Principales causas de los niveles de delincuencia en el barrio 2008 - 2009

De acuerdo con su percepcion, ¢cudles diria usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su barrio?
En primer lugar, principales opciones
* m 2008 m 2009
36,1

33,9

Lafdtade Laocupacionde  Faltade Lafdtade Laexstenciade Loatractivodel Lafaltade Faltade NS/NR
presencia de lugaresdel  organizaciénde efectividad de problemas  barrio paralos vigilancia  intervencion del
carabineros en barrio por los vecinos del  las policiasen familiaresenlos  delincuentes municipal municipio en
su barrio pandillas y barrio su barrio hogares del problemas
grupos barrio sociales del
peligrosos barrio

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Serviciosesperadosen caso
de servictima
6 ) ()/#

Total Pais

Servicios esperados del Estado en caso de ser victima de delito 2008 - 2009
¢ Qué servicios del Estado necesitaria usted en caso de haber sido o ser victima de un delito? En primer lugar

Que me brinden un abogado que me represente en €l juicio 29?;1’2 *

Que me informen acerca de mis derechos 12,000 *

18,2 «

Que me acomparien en los tramites judiciales 17 4

: . 14,2 %
Que me brinden proteccion 15.4

Que me brinden atencion psicoldgica 5,4 %
Que me otorguen atencion médica
Que me presten ayuda social 23' 1

Nada, ninglin servicio Zé

1 | 2009

Que me brinden la posibilidad de llegar a un acuerdo con el ofensor ::II_"

m 2008
none 1.0

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Inseguridad:

Percepcion, exposicion,
vulnerabilidad y reaccion
frente al delito

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Percepcion de exposicion al delito
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Total Pais

Percepcion de exposicion al delito 2008 - 2009
¢ Cree usted que sera victima de un delito en los préximos doce meses? Opcion Sl

*

38,9

44,0

2008 2009

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Percepcidon de vulnerabilidad
frente al delito

6 ())/# -$48

Total Pais

Percepcioén de vulnerabilidad frente al delito 2008 - 2009
¢ Qué tan seguro (a) se siente caminando solo (a) en su barrio cuando ya esta oscuro?

m 2008 m 2009

*
351 33,9 N

Muy Seguro Medianamente Un Poco Inseguro Muy Inseguro No Sale Nunca
Seguro

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Percepcion acerca de la
delincuencia en el barrio
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Total Pais

Percepcién acerca de la delincuencia en el barrio 2008 - 2009
¢ Usted diria que durante los ultimos doce meses la delincuencia en el barrio...?

m 2008 H 2009

*
449 44,0

40,6 40,8

AUMENTO SE MANTUVO DISMINUYO NS/NR

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Reaccion frente al delito
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Total Pais

Lugares que evita para no ser victima de la delincuencia 2009
¢Cuales de los siguientes lugares usted evita para no ser victima de la delincuencia? Opcién siempre y sélo en la noche

B Evita siempre M Evita solo en la noche

56,7
46,0 494
25,4
20,0 20,5 21,3
- I i -0
Algunas calles Plazasy parques H estadio de Discotecas Centros Paraderosde  Restaurantes Amacenes Centros Supermercados
futbol deportivos locomocion comerciales o
colectiva mall

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Reaccion frente al delito
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Total Pais

Que ha dejado de hacer para no ser victima de la delincuencia 2008 - 2009
¢ Qué ha dejado de hacer para evitar ser victima de un delito? Opcién Sl

m 2008 m 2009

Llegar muytarde Dejar solalacasa Salirdenoche  Llevar dinero en Usar joyas Usar lugares
al hogar efectivo pablicos parala
recreacion

* Diferencia estadisticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.






