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Aplicación Septiembre a diciembre 2009

Período de referencia
Últimos doce meses previos a la aplicación de la 
encuesta (excepto en preguntas de percepción).

Casos (N) 25.933

Representación Nacional, regional urbana y de 101 comunas

Entrevistados/as
Personas de 15 años y más residentes de zonas 

urbanas

Tipo de entrevista Entrevista cara a cara

Diseño muestral Muestreo probabilístico, por conglomerados y trietápico

Representación 
hogares

4.163.498

Representación 
personas

11.446.625

Error muestral 
nacional

0,2%

Error muestral 
regional

2,3%

Error muestral 
comunal

4,4%

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



�	 � � � � � � 	 � �


 ��� � � � � �� 	 � � �� �� � 	 � � � �� � �� � � �� � �  � 	 � � � !�� � � � � � � � � �� � �� �
� " � � �� � #

� � � � �� � � 	 
� � 
� � � � 	 
 � � 
� 
 
� �
� 	 � � � �
� �
 � � � � � �� � � 
� 
� � � � � �� 
 
�� � 
 � � 
� �
� � ��� 	 �
� � �� � �� �� � � �� 
 
� � 
 � � � �
� 
� 	 � 
� � ��� 	 � 
�� � � � �	 
 � � ��
� � � �� � � 
 � �� 
� 
� �� � �� � � 
� 
� � � �� � � �� 
 
� � 
� � � � �� �	 � �
�  � � 	 � 
� � 
� 	 
 � � ! � 	 �

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Vic timizac ión General

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Vic timizac ión General
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Total País
Porcentaje de hogares victimizados 2009                                                                                                               

 Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?
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Evoluc ión de la vic timizac ión
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?

Total País
Porcentaje de hogares victimizados 2005 - 2009                                                                                                                                   

38,3 38,4

34,8 35,3
33,6

2005 2006 2007 2008 2009

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*



Evoluc ión de la vic timizac ión
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Vic timizac ión según regiones
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Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?
Porcentaje de hogares victimizados 2008 - 2009, según regiones    

29,5

46,5

37,8

24,8
26,1

32,1
30,5 30,8

38,1
39,5

18,4

28,8
29,9

15,0

38,7

25,4

38,7

44,8

29,1

23,9

34,0

29,4 29,7

36,5 35,5

30,0
27,1

21,1

14,9

34,9

Arica y
Parinacota

Tarapacá Antofagasta Atacama Coquimbo Valparaíso Lib. Bernardo
O'Higgins

Maule BioBio Araucanía Los Ríos Los Lagos Aysén Magallanes Región
Metropolitana

Victimización hogar 2008 Victimización hogar 2009

*

*

*

*
*

PAÍS 2009 : 33,6

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Victimización General
año 2009

Bajo

Medio

Alto

Crítico

Vic timizac ión 2009

REGIÓN DE MAGALLANES

REGIÓN DE AYSÉN

REGIÓN DE LOS LAGOS

REGIÓN DE LOS RÍOS

REGIÓN DE LA ARAUCANÍA

REGIÓN DEL BIOBÍO

REGIÓN DEL MAULE

REGIÓN DEL LIB. GRAL BERNARDO O'HIGGINS

REGIÓN METROPOLITANA

REGIÓN DE VALPARAÍSO

REGIÓN DE COQUIMBO

REGIÓN DE ATACAMA

REGIÓN DE ANTOFAGASTA

REGIÓN DE TARAPACÁ

REGIÓN DE ARICA Y PARINACOTA

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Vic timizac ión por delitos

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Vic timizac ión por delito
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.

 Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguno de estos delitos?

Total País
Porcentaje de hogares victimizados según delitos 2005 - 2009

11,0

9,8

7,6 7,8

2,2

9,9

10,9

7,8 7,8

2,8

8,9

7,8
7,5

5,6

2,3

9,4

7,8

6,5

5,2

2,5

9,1

7,4

5,9
5,3

3,1

Hurto Robo por sorpresa Robo con violencia o
intimidación

Robo con fuerza en la
vivienda

Lesiones

2005 2006 2007 2008 2009

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*

*
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Vic timizac ión por delitos a vehíc ulos

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.

Durante los últimos 12 meses, ¿usted o algún miembro de su hogar fue víctima de alguno de estos delitos?

Total País
Victimización hogares que poseen vehículos 2005 - 2009

2,1

27,1

2,9

28,6

1,8

21,0

1,8

18,2

2,2

16,8

Robo de vehículo motorizado Robo de accesorio de o desde
vehículo

2005 2006 2007 2008 2009

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*

*



Bienes robados: 

Robos desde vehículos 

• Radio y/o parlantes (40%)

• Herramientas (16%)

• Vestimentas (11%)

Robo a la vivienda

• Electrónico portátil (23%)

• Vestimentas (23%)

• Dinero (22%)

Robos con violencia, por sorpresa y hurto

• Dinero (38%; 52%; 39% respectivamente)

• Celular (37%; 50%; 26% respectivamente)

• Documentos (22%; 26%; 21% respectivamente)

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Revic timizac ión

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Hogares no vic timizados,
vic timizados y revic timizados
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Durante los últimos 12 meses ¿ud. o algún miembro de su hogar fue víctima de algún delito?, ¿cuántas veces?
Porcentaje de hogares no victimizados, victimizados y revictimizados 2009

Total País

66,4%

2,3%

9,8%

21,4%

No victimizados
Victimizados una vez
Victimizados dos a tres veces
Victimizados cuatro o más veces
NS/NR
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Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Total de delitos año 2009

Al año En una hora …

Robo de vehículo 45.329 5

Robo desde vehículo 391.361 45

Robo con fuerza a la vivienda 304.494 35

Robo por sorpresa 384.367 44

Robo con violencia o intimidación 291.282 33

Hurto 484.936 55

Lesiones 155.522 18

Delitos económicos 112.517 13

Corrupción 33.821 4

Total delitos a hogares 2.203.629 252

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.

1 delito 
cada 

15 segundos



Territoria lidad del delito

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.
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BAJO

MEDIO

ALTO

CRITICO

Comunas donde viven las víc timas

MAIPU

PUDAHUEL
LAS CONDES

LO BARNECHEA

PUENTE ALTO

LA FLORIDA

SAN BERNARDO

PENALOLEN

QUILICURA

RENCA

HUECHURABA

VITACURA

LA PINTANA

LA REINA

NUNOA
SANTIAGO

MACUL

CERRILLOS

RECOLETA

EL BOSQUE

PROVIDENCIA

CONCHALI

CERRO NAVIA

ESTACION CENTRAL

LO PRADO

LA GRANJA

SAN MIGUEL

LA CISTERNA

LO ESPEJO

SAN JOAQUIN

QUINTA NORMAL

SAN RAMON

INDEPENDENCIA

PEDRO AGUIRRE CERDA



Comunas donde ocurren los delitos

BAJO

MEDIO

ALTO

CRITICO
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EL BOSQUE

ESTACION CENTRAL

MAIPU

PUDAHUEL
LAS CONDES

LO BARNECHEA

PUENTE ALTO

LA FLORIDA

SAN BERNARDO

PENALOLEN

QUILICURA

RENCA

HUECHURABA

VITACURA

LA PINTANA

LA REINA

NUNOA
SANTIAGO
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CONCHALI

CERRO NAVIA
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LA GRANJA
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QUINTA NORMAL

SAN RAMON

INDEPENDENCIA

PEDRO AGUIRRE CERDA

COLINA

4

5,6

9,2

14,6

3,9

10,7

16,2

Comunas de donde provienen las víc timas

BAJO

MEDIO

ALTO

CRITICO
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Delitos en la propia comuna
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Denunc ia

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Porc entaje de hogares que 
denunc iaron al menos un delito 
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Total País
Porcentaje de hogares que denunciaron al menos un delito 2008 - 2009

Del total de hogares victimizados, se observa que:

43,0 45,5

2008 2009

*

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009
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Porc entaje de delitos denunc iados 
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Total País
Porcentaje de delitos denunciados 2008 - 2009

Del número total de delitos declarados, se observa que:

35,0 34,8

2008 2009
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¿Cuál fue el principal motivo para no denunciar el incidente? Primera mención

Total País
Principales razones de No Denuncia

10,7

12,0

13,3

18,5

21,3

La justicia (tribunales) no
hubiera hecho nada

Porque el trámite demanda
mucho tiempo

Porque no tenía testigos

La policía no podría haber
hecho nada

El delito no fue lo
suficientemente grave

Princ ipales razones de No denunc ia

6
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Percepc ión General
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Problema más importante 
del país

Total País
Problema más importante del país 2008 - 2009

¿Cuál de los siguientes problemas de actualidad nacional tiene mayor importancia para usted?. Primera mención

26,4

10,9

17,9

12,3

9,0
7,2 7,7

3,4
2,6 2,2

26,1

15,3 14,6
12,0

10,3

7,4
6,1

3,7
2,2 2,2

La Pobreza La
Delincuencia

La Situación
Económica

El Tráfico de
Drogas

La Educación El Desempleo La Salud La
Contaminación

Ambiental

La Corrupción El Consumo de
Drogas

2008 2009

*
*

*
**

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009
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Princ ipales c ausas de 
la delinc uenc ia en el país
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Principales causas de los niveles de delincuencia en el país 2008 - 2009
De acuerdo con su percepción, ¿cuáles diría usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en nuestro país? En primer 

lugar

Total País

2,3

3,4

2,0

3,8

4,4

10,1

12,4

15,3

18,0

24,3

2,4

2,5

3,0

3,8

5,1

9,4

11,5

16,3

17,5

24,3

Falta de disciplina de las escuelas

La falta de prevención y organización por parte de la población

La mala calidad de la educación en las escuelas

Las condiciones de extrema pobreza

La Ley que no contempla penas más duras para los delincuente

Las sanciones débiles que los jueces aplican a los delincuentes

La falta de oportunidad de trabajo

El consumo de drogas

La falta de vigilancia policial

La falta de preocupación y control de los padres

2009

2008

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*

*
*

*

*
*

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Princ ipales c ausas de 
la delinc uenc ia en el barrio
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Principales causas de los niveles de delincuencia en el barrio 2008 - 2009
De acuerdo con su percepción, ¿cuáles diría usted que son las principales causas de los niveles de delincuencia que actualmente existen en su barrio?                            

En primer lugar, principales opciones

Total País

33,9

10,5
8,3 7,6 7,2

5,8
7,3

5,7
3,1

36,1

10,2
7,6 7,2 6,8 6,5 6,4 5,6

3,0

La falta de
presencia de

carabineros en
su barrio

La ocupación de
lugares del
barrio por
pandillas y

grupos
peligrosos

Falta de
organización de
los vecinos del

barrio

La falta de
efectividad de
las policías en

su barrio

La existencia de
problemas

familiares en los
hogares del

barrio

Lo atractivo del
barrio para los
delincuentes

La falta de
vigilancia
municipal

Falta de
intervención del

municipio en
problemas
sociales del

barrio

NS/NR

2008 2009

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*

* * *
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Servic ios esperados en c aso 
de ser víc tima
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¿Qué servicios del Estado necesitaría usted en caso de haber sido o ser víctima de un delito? En primer lugar
Servicios esperados del Estado en caso de ser víctima de delito 2008 - 2009

Total País

0,8

1,0

3,0

2,8

5,1

4,9

15,4

17,4

20,0

29,7

1,0

1,1

2,4

3,1

4,4

5,4

14,2

18,2

19,0

31,2

NS/NR

Que me brinden la posibilidad de llegar a un acuerdo con el ofensor

Nada, ningún servicio

Que me presten ayuda social

Que me otorguen atención médica

Que me brinden atención psicológica

Que me brinden protección

Que me acompañen en los trámites judiciales

Que me informen acerca de mis derechos

Que me brinden un abogado que me represente en el juicio

2009

2008

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*
*

*

*

*

*

*
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Inseguridad: 
Percepc ión, exposic ión, 

vulnerabilidad y reacc ión 
frente a l delito 
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Perc epc ión de exposic ión al delito
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¿Cree usted que será víctima de un delito en los próximos doce meses? Opción SI
Percepción de exposición al delito 2008 - 2009                                                                                                                                  

Total País

44,0
38,9

2008 2009

*

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009



Perc epc ión de vulnerabilidad 
frente a l delito
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Total País

¿Qué tan seguro (a) se siente caminando solo (a) en su barrio cuando ya está oscuro?
Percepción de vulnerabilidad frente al delito 2008 - 2009

10,3

35,1

26,8 25,0

2,6

10,2

33,9
28,6

25,0

1,9

Muy Seguro Medianamente
Seguro

Un Poco Inseguro Muy Inseguro No Sale Nunca

2008 2009

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009

*

*
*



Perc epc ión acerc a de la 
delinc uenc ia en el barrio

Total País
Percepción acerca de la delincuencia en el barrio 2008 - 2009

¿Usted diría que durante los últimos doce meses la delincuencia en el barrio…?

44,9
40,6

11,5

3,0

44,0
40,8

11,8

3,4

AUMENTÓ SE MANTUVO DISMINUYÓ NS/NR

2008 2009
*

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009
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Reac c ión frente al delito 
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Total País
Lugares que evita para no ser víctima de la delincuencia 2009

¿Cuáles de los siguientes lugares usted evita para no ser víctima de la delincuencia? Opción siempre y sólo en la noche

20,0 18,5
14,4

11,3
7,3 6,1 5,2 3,1 2,9 2,0

56,7

46,0

6,3 4,8
11,5

49,4

11,5

25,4
20,5 21,3

Algunas calles Plazas y parques El estadio de
fútbol

Discotecas Centros
deportivos

Paraderos de
locomoción
colectiva

Restaurantes Almacenes Centros
comerciales o

mall

Supermercados

Evita siempre Evita solo en la noche

Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana (ENUSC 2009) - Ministerio del Interior, Chile.



Reac c ión frente al delito 
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Total País
Que ha dejado de hacer para no ser víctima de la delincuencia 2008 - 2009

¿Qué ha dejado de hacer para evitar ser víctima de un delito? Opción SI

66,0 64,8 63,0 60,5
55,5

39,6

68,0 66,1 64,4
59,5 56,6

40,5

Llegar muy tarde
al hogar

Dejar sola la casa Salir de noche Llevar dinero en
efectivo

Usar joyas Usar lugares
públicos para la

recreación

2008 2009

* * * * *

*

* Diferencia estadísticamente significativa entre 2008 - 2009



Enc uesta Nac ional Urbana de 
Seguridad Ciudadana (ENUSC) 

RESULTADOS GENERALES 2009
TOTAL NACIONAL


