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Victimización General  
En relación a la victimización general del país, uno de cada tres hogares ha sido 
victimizado durante el año 2009. Durante los últimos doce meses, en el 33,6% de 
los hogares urbanos del país al menos uno de sus miembros ha sido víctima de 
algún delito.  
Respecto de 2008, la proporción de hogares victimizados disminuye en 1,7 
puntos porcentuales.  
Entre 2005 y 2007 las regiones de la zona norte y sur (respecto de la Región 
Metropolitana) muestran una tendencia a la baja, a partir de ahí se entrecruzan y 
el 2009 la zona norte del país confirma  su tendencia al alza. 
Las regiones de Tarapacá 38,7%, Antofagasta 44,8%, Valparaíso 34,0%, 
BioBio 36,5%, Araucanía 35,5% y Metropolitana 34,9%, se ubican por sobre el 
porcentaje de victimización nacional de 33,6%. La Región de Antofagasta es la 
que presenta la mayor victimización del país. 
 
Victimización por delito 
A nivel nacional los tres principales delitos que afectan a los hogares victimizados 
durante el año 2009, son el hurto 9,1%, el robo por sorpresa 7,4% y el robo 
con violencia o intimidación 5,9%. Respecto de 2008, se observa una 
disminución en el delito de robo con violencia o intimidación, en contraste 
aumentan las lesiones. 
El robo de vehículo motorizado aumenta y el robo de accesorios de o desde 
vehículo disminuye respecto de 2008.  
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Bienes robados o hurtados en hogares victimizado según delito 
Los hogares victimizados declaran los bienes robados o hurtados durante el año 
2009. Los principales bienes robados o hurtados según delito son: 

• En el robo desde el vehículo: la radio y/o los parlantes (40,0%), seguido 
de herramientas (16,1%). 

• En el robo a la vivienda: algún artículo electrónico portátil (23,0%), 
seguido de vestimentas (22,7%) y dinero (22,1%). 

• En el robo por sorpresa: dinero (37,8%), seguido del teléfono móvil 
(37,1%). 

• En el robo con violencia o intimidación: dinero (52,0%), seguido del 
teléfono móvil (50,2%). 

• En el hurto: dinero (39,3%), seguido del teléfono móvil (26,0%) y 
documentos de identificación (21,3%). 

 
Hogares victimizados y revictimizados 
En 2009, el porcentaje de hogares que declara haber sido victimizado solo una 
vez es de 21,4%, dos a tres veces 9,8% y cuatro o más veces 2,3%.  
En 2009, en el país se cometieron  2.203.629 delitos a hogares, equivalentes a 
252 delitos cada una hora y a 1 delito cada 15 segundos.  
 
Delitos denunciados  
En 2009, el porcentaje de delitos denunciados es de 34,8%. Respecto de 2008, 
este indicador se mantiene estable. Las principales razones de no denuncia son 
que el delito no fue lo suficientemente grave 21,3% y que la policía no podría 
haber hecho nada 18,5%. 
Las regiones que presentan una proporción de denuncia de delitos superior al país  
(34,8%), son: Arica y Parinacota 36,0%, Atacama 41,0%, Coquimbo 39,4%, 
O’Higgins 35,1%, Maule 45,5%, Los Lagos 43,9%, Magallanes 42,0% y 
Metropolitana 35,5%. 
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Percepción General 
En 2009, la delincuencia es considerada el segundo problema del país. 
Sumada al tráfico y consumo de drogas (29,5%), la delincuencia supera a la 
pobreza como el principal problema del país. 
La principal causa de la delincuencia en el país es la falta de preocupación y 
control de los padres (con un 24,3%), seguido de la falta de vigilancia policial (con 
un 17,5%). 
La principal causa de la delincuencia en el barrio la principal causa de la 
delincuencia en el barrio, es la falta de presencia policial de carabineros (36,1%) y 
la ocupación de lugares por pandillas y grupos peligrosos (10,2%). 
El principal servicio esperado en caso de ser víctima de delito es contar con 
un abogado para ser representado en el juicio (con un 31,2%), seguido de que me 
informen acerca de mis derechos (con un 19,0%). 
 
Percepción de inseguridad, exposición, vulnerabilidad al delito 
En 2009, el 38,9% de las personas cree que será víctima de un delito en los 
próximos doce meses. Respecto de 2008, disminuye en 5,1 puntos porcentuales. 
En cuanto a la percepción de vulnerabilidad frente al delito, el 53,6% de las 
personas se siente inseguro caminando solo/a en su barrio cuando está oscuro. 
 
Reacción frente al delito  
Los principales lugares que siempre se evitan para no ser víctima de la 
delincuencia son algunas calles 20,0% y plazas y parques 18,5%. Los lugares 
que se evitan sólo en la noche para no ser víctima de la delincuencia son algunas 
calles 56,7%, paraderos de locomoción colectiva 49,4% y plazas y parques 46,0%. 
En 2009, lo que la gente ha dejado de hacer para evitar ser víctima de un delito 
es llegar muy tarde al hogar (68,0%), dejar sola la casa (66,1%) y salir de noche 
(64,4%). 
 
 


